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Titre Professionnel Technicien supérieur systèmes et réseaux – Niveau 5 
 

Contenu de la formation Objectifs de la formation 

Module 1. Période d'intégration  
Accueil / Présentation et adaptation du parcours 
 

Module 2. Assister les utilisateurs en centre de 
services 
Mettre en service un équipement numérique. 
Assister les utilisateurs sur leurs équipements numériques. 
Gérer les incidents et les problèmes. 
Assister à l'utilisation des ressources collaboratives. 

Module 3. Maintenir, exploiter et sécuriser une 
infrastructure centralisée 
Maintenir et exploiter le réseau local et la téléphonie. 
Sécuriser les accès à internet. 
Maintenir et exploiter un environnement virtualisé. 
Maintenir et exploiter un domaine ActiveDirectory et les 
serveurs Windows. 
Maintenir et exploiter un serveur Linux. 

Module 4. Maintenir et exploiter une infrastructure 
distribuée et contribuer à sa sécurisation 
Configurer les services de déploiement et de terminaux 
clients légers. 
Automatiser les tâches à l'aide de scripts. 
Maintenir et sécuriser les accès réseaux distants. 
Superviser l'infrastructure. 
Intervenir dans un environnement de Cloud Computing. 
Assurer sa veille technologique. 

Option - Certificat complémentaire de spécialisation (CCS) 

Module 5. Administrer les serveurs Linux 
Installer, paramétrer un service sous Linux. 
S'appuyer sur les communautés d'utilisateurs. 
Mettre une application en production. 
Développer des scripts d'automatisation. 
Superviser les serveurs Linux. 

Module complémentaire 6. Connaissances du milieu 
professionnel 
Anglais technique / Posture professionnelle  

Sensibilisation aux règles (électriques, DEEE, RGPD) 
 

Module complémentaire 7. Techniques de recherche 
d’emploi 
Construire votre CV / Rédiger une lettre de motivation  
Convaincre en entretien / Définir sa stratégie de recherche 
d’emploi et sa recherche de stage 
 

Module 8. Période en entreprise 

Module 9. Préparation et session d’examen 

Module 10. Evaluation - Bilan 
Evaluations formatives tout au long du parcours. 
Un bilan sera réalisé à l’issue du parcours. 
 

 

• Participer à la mise en service et au maintien en 

condition opérationnelle de l’infrastructure 

informatique, intervenir sur les systèmes et les 

réseaux, sur les éléments matériels et logiciels qui 

composent l’infrastructure,  

• Maintenir et exploiter le domaine ActiveDirectory et 

les ressources partagées,  

• Assurer l’exploitation quotidienne des serveurs, la 

mise en production des applications et leur mise à jour. 
 

Public visé 

Demandeurs d’emploi, inscrits à Pôle emploi, de niveau 4 

avec ou sans diplôme obtenu. 
 

Toute personne souhaitant concrétiser ou construire un 

projet professionnel dans les métiers de l’informatique. 

Pré requis 

Il est recommandé d'avoir une pratique régulière de la 

micro-informatique. 

Niveau BAC 

Une aisance relationnelle 

Modalités pédagogiques 

Parcours de formation multimodal réalisée par bloc de 

compétences (présentiel, distanciel, AFEST) 

Mise en situation professionnelle contextualisée en 

atelier 

Période en entreprise 

Evaluation de la formation 

Validation par module ou bloc de compétences 

Certification : Titre professionnel de niveau 4 ou 

Certificat de compétences professionnelles 

Durée 

Durée totale : 1295 h soit  

- 1050 h en centre et à distance 

- 245h en entreprise 

Durée adaptée si parcours par bloc de compétence 

Pour vous inscrire ou pour tout renseignement complémentaire, 
contactez-nous : 05.90.91.52.07 – ingconform@ingconform.fr 
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